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Centrum Psychoterapii i Psychiatrii

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG

§ 1. Regulamin okresla ogdine warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia Ustug w Centrum
Psychoterapii i Psychiatrii prowadzonym przez CognitivaMed sp. z O.0. z siedzibg w
Rybniku, ul. Energetykéw 22, 44-200 Rybnik.

§ 2. Aby méc korzystaé z Ustug, nalezy zapozna¢ sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz
zaakceptowaC jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia
korzystanie z Ustug.

§ 3. Ustugi swiadczone w ramach Centrum to:
diagnoza psychologiczna;

° konsultacja psychologiczna, psychiatryczna;

° poradnictwo wychowawcze;

° prowadzenie psychoterapii indywidualnej, par, rodzinnej, grupowej;

° terapia uzaleznien;

° poradnictwo psychologiczne, seksuologiczne;

° grupy wsparcia;

° szkolenia i warsztaty.

§ 4. Ustugi swiadczone sg przez Specjalistow wspétpracujgcych z Centrum, zgodnie z ich
wyksztalceniem i kwalifikacjami zawartymi w ich opisie na stronie internetowej
Centrum.

§ 5. Podanie danych przez Klienta i umdwienie wizyty w Centrum jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem jego oswiadczenia o0 zgodnosci z prawdg wszelkich danych udostepnionych
Centrum oraz posiadaniu petnej zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub w przypadku jej
ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego. W przypadku
opiekunow prawnych wychowujgcych dzieci osobno, zgode na korzystanie z
psychoterapii musi wyda¢ dwoje opiekundéw, a w sytuacji konfliktu sugeruje sie
uzyskanie zgody przez Sad Rodzinny.

§ 6. W przypadku osob, ktore ukonczyty 16 r.z. korzystanie z ustug jest mozliwe po
wspotwyrazeniu zgody przez dziecko.

§ 7. Rozpoczecie korzystania z psychoterapii poprzedza udziat w trzech konsultacjach, ktére
majg na celu okreslenie potrzeb i mozliwosci udzielania ustug przez Specjalistow.
Korzystanie z konsultacji nie jest rwnoznaczne z gwarancjg udziatu w psychoterapii.

§ 8. Specijalista moze zleci¢ dodatkowe konsultacje lub wykonanie dodatkowych diagnoz lub
wywigzanie sie¢ z innych zobowigzan, ktére sg konieczne do podjecia Iub
kontynuowania psychoterapii. Brak ich realizacji moze uniemozliwia¢ korzystanie z
psychoterapii w Centrum.

§ 9. Specjalista moze na wstepie zrezygnowaé ze swiadczenia ustug, jesli: problem Klienta
wykracza poza zakres swiadczonych ustug lub poza kwalifikacje danego Specjalisty;
Klient nie ma mozliwosci pokrycia kosztéw ustug; Specjalista nie jest w stanie
zapewni¢ prawidtowej relacji miedzy sobg, a klientem; niemozliwe jest Swiadczenie
ustug z przyczyn etycznych.
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§ 10. Terminy wizyt oraz ich odwotywanie nalezy realizowac przez recepcje osobiscie lub
telefonicznie. W wyjatkowych przypadkach, za zgodg specjalisty, mozna je uzgadnia¢
ze specjalista.

§ 11. Ptatnosci za ustugi nalezy dokonaé¢ na recepcji przed wizyta u specjalisty. Jesli
recepcjonista nie jest obecny, nalezy na poczatku wizyty poinformowaé o tym
specjaliste, ktory rozliczy koszt ustugi po zakonczonej wizycie.

§ 12. Jesli Klient potrzebuje imiennej faktury nalezy poinformowaé o tym przed kazdg
ptatnoscig. Jesli Klient potrzebuje faktur zbiorczych za miesieczny cykl wizyt, nalezy
poinformowac¢ o tym recepcjoniste. Nie ma mozliwosci wydania faktury po zabraniu
paragonu. Faktury sg przygotowywane i wysytane na podany adres e-mail.

§ 13. Klient ma prawo odwotaé wizyte w Centrum najpézniej 24h przed wizyta. Brak
odwotania wizyty skutkuje petng rezerwacja czasu specjalisty dla Klienta. Wizyty
odwotane w czasie krotszym niz 24h oraz nieobecnosci sg ptatne w peilnej kwocie.
Punkt ten nie dotyczy wizyt realizowanych przez lekarzy psychiatréow.

§ 14. Spodznienie sie Klienta na sesje nie skutkuje wydtuzeniem planowanego czasu ses;ji.
Klientowi nie przystuguje zwrot lub zmniejszenie kosztu wizyty o czas spdznienia.

§ 15. Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania umowionej wizyty na dwie godziny
przed wizytg. W przypadku braku obecnosci Specjalisty o uméwionej porze oraz braku
wczedniejszego poinformowania Klienta o odwofaniu spotkania, Klient otrzymuje
przeprosinowy rabat na kolejng wizyte.

§ 16. Klient ma prawo zrezygnowaé¢ z psychoterapii przed ustalonym ze Specjalistg
terminem. Nalezy omowic to ze Specjalistg.

§ 17. Klient ma prawo zrezygnowac z terapii grupowej ze skutkiem na koniec kolejnego
miesigca, ponoszac koszt sesji z biezgcego i kolejnego miesigca.

§ 18. Terapie grupowe sg optacane z goéry za caty miesigc. W przypadku odwotania ses;ji
terapii grupowej w optaconym miesigcu, rachunek za kolejny miesigc jest nizszy o koszt
odwotanej sesji.

§ 19. Specjalisci nie swiadczg ustug wobec oséb, u ktérych podejrzewajg bycie pod
wptywem substancji psychoaktywnych.

§ 20. Specjalisci uzgadniajg z Klientami zasady/kontrakt dotyczacy prowadzenia
psychoterapii, szczegdtowo regulujgcy proces terapii.

§ 21. Ustugi psychologiczne, psychiatryczne, psychoterapeutyczne objete sg tajemnicg
zawodowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Wyjatki od zachowania
tajemnicy lub gdy Specjalisci mogg by¢ z niej zwolnieni regulujg ustawy (ogdélnie - m.in.
ryzyko utraty zdrowia lub zycia; przestepstwa o charakterze seksualnym - szczeg6towo
w ustawach; informacje o planowanych atakach terrorystycznych, Iludobdjstwie,
zamachu na zycie Prezydenta RP lub inny organ RP; zabdjstwo; ciezki uszczerbek na
zdrowiu; przemoc domowa - obowigzek denuncjacji). O tajemnicy zawodowej
szczegotowo mozna porozmawia¢ ze Specjalistami. Tajemnica zawodowa dotyczy
takze tresci przekazywanych Specijaliscie przez dziecko.

§ 22. Klient ma prawo do wydania informacji/zaswiadczenia/opinii z procesu terapii.

§ 23. Centrum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

§ 24. Wszelkie spory miedzy Centrum a Klientem bedg rozstrzygane w sposéb polubowny.
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§ 25. W przypadku nierozwiazania sporéw na drodze polubownej miedzy Spoétkg a Klientem
miejscem wtasciwym do ich rozstrzygniecia jest Sgd wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla
miejsca siedziby Centrum.
§ 26. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Data i podpis Klienta:
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